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SECCION I

NEGOCIO

Datos Generales

Denominacién
Intercorp Financial Services Inc. - IFS

Constituida originalmente como Intergroup Financial Services Corp., posteriormente
su denominacion social fue cambiada a Intercorp Financial Services Inc. mediante
acuerdo de Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 8 de junio de 2012,
que consta en la Escritura Publica No. 16,063, de fecha 22 de junio de 2012,
extendida ante la Notaria Décima del Circuito de Panam4d, Licenciado Ricardo A.
Landero M., inscrita en la Ficha No. 539106, Documento Redi No. 2197803 de la
Seccion Mercantil del Registro Publico de Panamd; que fue luego corregida por la
Escritura Publica No. 17,416, de fecha 5 de julio de 2012, extendida ante la Notaria
Décima del Circuito de Panama, Licenciado Ricardo A. Landero M., inscrita en la Ficha
No. 539106, Documento Redi No. 2208035 de la Seccion Mercantil del Registro
Publico de Panama.

Domicilio, Nidmero de Teléfono y Fax

El domicilio legal de la sociedad se encuentra ubicado en la calle 50 y calle 74, San
Francisco Edificio P.H. 909, Piso 16, Ciudad de Panama, Republica de Panamd. El
nuimero telefénico de sus oficinas en el Pert es + (511) 219-2000 y el nimero de Fax
es: +(511) 219-2346.

Constitucion e inscripcidn en los Registros Publicos

IFS fue constituida el 19 de septiembre de 2006, iniciando sus operaciones el 19 de
enero del 2007. Su constitucidon consta en Escritura Pablica No. 22,758 extendida
ante la Notaria Primera del Circuito de Panama, Licenciado Boris Barrios Gonzdles,
inscrita en la Ficha No. 539106, Documento Redi No. 1014737 de la Seccién Mercantil
del Registro Publico de Panamad. IFS es una holding de responsabilidad limitada,
constituida como resultado de la reorganizacion de la estructura de su principal
accionista Intercorp Peru Ltd. (en adelante “Intercorp”, una holding constituida en
1997 en las Bahamas) llevada a cabo durante el afio 2007.

Grupo econdmico

IFS forma parte del siguiente Grupo Econémico al 31 de diciembre de 2019:

EMPRESA OBJETO SOCIAL

1 | ALAMEDA COLONIALS.A.C. Sociedad dedicada a la inversién inmobiliaria.

2 | ALBISS.A.C.

Sociedad dedicada a la venta al por menor de productos
farmacéuticos y médicos, cosméticos y articulos de tocador en
comercios especializados.

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU S.AA.-
INTERBANK

Banco muiltiple.
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Sociedad dedicada a la inversion y administracién de inversiones

4 | BEACON HEALT ALC.
HEARESAE en distintos sectores, entre ellos el sector salud.

5 | BOTICAS DEL ORIENTE S.A.C. Sociedad dedicada al negocio farmacéutico.

6 | CALLAO GLOBAL OPPORTUNITIES CORP. Souédad dedicada a la inversién en el negocio de distribucién
de bienes muebles en general.

7 | CENTRO CiVICO S.A.C. Sociedad dedicada a la inversién inmobiliaria.

8 | CENTRO COMERCIAL ESTACION CENTRAL S.A.C. Sociedad dedicada al negocio de centros comerciales.

9 | CENTROS DE SALUD PERUANOS S.A.C. Somedald dedicadaa la prestfaC|on de servicios de salud, tanto
preventivos como recuperativos.

10 | CHELSEA NATIONAL CORP. St_nc_ledad dedicada a la inversién en el negocio de servicios
digitales.

11 | CIFARMA S.A.C. Sociedad dedicada a |a fabricacién de productos farmacéuticos.

12 | COLECTIVO23 S.A.C. Sociedad dedicada a la ensefianza superior.

13 | COLEGIOS PERUANOS S.A. SC‘)Cfedad dedicada a Ia_ prest.ac‘ic?n de §erw.c105 de educa.mon
basica regular en los niveles inicial, primaria y secundaria

14 COMPARNIA DE SERVICIOS CONEXOS EXPRESSNET Sociedad dedicada al negocio de operaciones a través de

S.A.C. tarjetas de crédito.
15 CORPORACION EDUCATIVA HISPANOAMERICANA Sociedad dedicada a la prestacién de servicios educativos en
S.C. México.

16 | CORRIENTE ALTERNA S.A.C. Sociedad dedicada a la ensefianza superior.

17 | DESARROLLADORA DE STRIP CENTERS S.A.C. SfJCledad dedicada ?I cliesarr(.JI.lo 'de todo tipo de actividades
vinculadas el negocio inmobiliario.

18 | DOMUS HOGARES DEL NORTE S.A.C. Sociedad dedicada a la inversién inmobiliaria.

19 | DROGUERIA INRETAIL PHARMA S.A.C. Sociedad dedicada a !a venta al por menor y fabricacidn de
productos farmaceuticos.

20 | ECKERD AMAZONIA S.A.C. Sociedad dedicada al negocio farmacéutico.

21 | ESCUELA PERUANA DE EDUCACION S.A.C. Sociedad dedicada a la formacion de docentes de la educacion.

22 | FINANCIERA OH! S.A. Socledad dedicada a la intermediacidn financiera.

23 | HOLDING RETAIL PERU S.A.C. Soclec.laclzl dedicada a la venta al por menor de comercios no
especializados.

24 | HOMECENTERS PERUANOS ORIENTE S.A.C. Sociedad dedicada al negocio de mejoramiento del hogar.

25 | HOMECENTERS PERUANOS S.A. Sociedad dedicada al negocio de mejoramiento del hogar.

26 | HORIZONTE GLOBAL OPPORTUNITIES CORP. Socledad dedicada a |a inversién inmobiliaria.

27 | HORIZONTE GLOBAL OPPORTUNITIES PERU S.A.C. Sociedad dedicada a la inversién inmobiliaria,
Sociedad dedi i i i j i

28 | HPSA CORP. ociedad dedicada a |a inversién en el negocio de mejoramiento
del hogar.

29 | IDATS.A.C. Sociedad dedicada a la ensefianza superior.

30 | IFH CAPITAL CORP. Sociedad dedicada a las inversiones.

31 | IFH RETAIL CORP. Sociedad dedicada a las inversiones en el comercio minorista.
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32 [ INDIGITAL HOLDING CORP, Sociedad holding dedicada a las inversiones.
33 | INDIGITAL SA.C. Soueqad d'EdICB al desarrollo, administracién y operacién de
servicios digitales.
34 | INMOBILIARIA MILENIA S.A. Sociedad dedicada a actividades inmobiliarias.
35 | INMOBILIARIA PUERTA DEL SOL S.A.C. Sociedad dedicada al negocio de centros comerciales.
36 | INRETAIL PERU CORP. So.caedlad dedicada a las inversiones en el negocio de comercio
minorista.
37 | INRETAIL PHARMA S.A. Sociedad dedicada al negocio farmacéutico.
38 | INRETAIL REAL ESTATE CORP. Sociedad dedicada a la inversién inmobhiliaria.
39 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO Sociedad dedicada al desarrollo superior de la educacion
CORRIENTE ALTERNA S.A.C. artistica.
40 | INTELIGO BANK LTD. Banco autorizado a operar por la mancomunidad de Bahamas
41 | INTELIGO GROUP, CORP. Sociedad dedicada a las inversiones.
42 | INTELIGO PERU HOLDINGS S.A.C. Sociedad dedicada a la inversidn en el sector financiero.
43 | INTELIGO REAL ESTATE CORP. Sociedad dedicada a la inversidn inmobiliaria.
44 | INTELIGO REAL ESTATE PERU S.A.C. Sociedad dedicada a la inversién inmobiliaria,
45 | INTELIGO SOCIEDAD AGENTE DE BOLSA S.A. Sociedad agente de bolsa.
46 | INTELIGO USA INC. Sociedad dedicada a las inversiones.
47 INTE_RBANK S e b s Oficina de Representacién de Interbank en Brasil.
Brasil Ltda.
48 | INTERCORP CAPITAL INVESTMENTS INC. Sociedad dedicada a las inversiones.
49 | INTERCORP CONNECTIVITY INC. Sociedad holding dedicada a las inversiones.
50 | INTERCORP EDUCATION SERVICES S.L. ZZCée\c;ad holding de Transformando la Educacién de México S.A.
r iedad dedi i i . i
51 | INTERCORP INVESTMENTS PERU INC. Foclaiad dedlcadagias nversiancs. Emprosamatria e
inversiones no financieras (i.e. inmobiliarias).
52 [ INTERCORP MANAGEMENT S.A.C. Sociedad dedicada a la prestacion de servicios gerenciales.
53 | INTERCORP PERU LTD Sociedad holding del Grupo Econdmico Intercorp
54 INTERCORP PERU TRADING (SHANGHAI) COMPANY Sucicdad dedicadas las iivarsicnas.
LTD.
55 INTERCORF FERU TRABING COMPANY LTD; HONG Sociedad dedicada a las inversiones.
KONG
56 | INTERCORP RE INC. Sociedad dedicada a las inversiones.
57 | INTERCORP RETAIL INC. _Socnec!ad dedicada a lals. |nv.er51f)nes. Empresa matriz en las
inversiones de comercio minorista.
58 INTERFONDOS S.A. SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE | Sociedad administradora de fondos mutuos y de fondos de
FONDOS inversion.
INTERNACIONAL DE TITULOS SOCIEDAD ) s g
9| TITULIZADORA S.A. - INTERTITULOS el Ll
60 | INTERSEGURO COMPARI(A DE SEGUROS S.A. Sociedad autorizada para la comercializacidn de seguros de vida,

generales y rentas vitalicias.

61

INVERSIONES REAL ESTATE S.A.C.

Sociedad dedicada a la inversién inmobiliaria.
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62 | IR MANAGEMENT S.R.L. Sociedad dedicada a la prestacién de servicios gerenciales.
63 | JORSA DE LA SELVA S.A.C. ‘Somedadlt?edlcada ala comermallz‘ac!on al por mayor y menar,
importacion de productos farmacéuticos.
64 | LA PUNTA GLOBAL OPPORTUNITIES CORP. Sociedad dedicada a las inversiones.
65 | LINCE GLOBAL OPPORTUNITIES CORP. Sociedad dedicada a las inversiones.
66 | MIFARMA SA. Soc:leda‘d cfedlcada ala comerualr@qon de productos
farmacéuticos al por menor en Bolivia.
67 | MIFARMA S.A.C. ;Somedad.c?edlcada ala comert:ia[lz’am.on al por mayor y menor,
importacién de productos farmacéuticos.
68 | NEGOCIOS E INMUEBLES S.A. Sociedad dedicada a actividades inmobiliarias por retribucién.
69 | NG EDUCATION HOLDINGS CORP, Sociedad dedicada a la inversion en el negocio educativo.
70 | NG EDUCATION HOLDINGS Il CORP. Sociedad dedicada a la inversidn en el negocio educativo.
71 | NG EDUCATION HOLDINGS Il CORP. Sociedad dedicada a la inversidn en el negocio educativo.
72 | NG EDUCATION S.A.C. Sociedad dedicada a la inversion en el negocio educativo.
73 RATRIMSIIOER HUEICOIVSEIE S V0. BOFT00%- Patrimonio fideicometido que invierte en el comercio minorista
EF-INRETAIL CONSUMER 4 '
74 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. 093-2002-EF- Patrimonio fideicometido de inversién de proyectos
INRETAIL SHOPPING MALLS inmobiliarios.
75 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. 093-2002-EF- Patrimonio fideicometido de inversidn de proyectos
INTERPROPERTIES HOLDING inmobiliarios.
76 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. 093-2002-EF- Patrimonio fideicometido de inversion de proyectos
INTERPROPERTIES HOLDING I inmobiliarios.
77 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. 093-2002-EF- Patrimonio fideicometido de inversién de proyectos
INTERPROPERTIES PERU inmobiliarios.
78 PATRIMONIO EN FIDEICOMISO D.S. 093-2002-EF- Patrimonio fideicometido de inversién en proyectos
INTERPROPERTIES PUERTA DEL SOL inmobiliarios.
79 | PLAZA VEA ORIENTE S.A.C. SDlezdad dedicada al negocio de supermercados en la selva del
Perd.
80 | PLAZAVEA SUR S.A.C. Sociedad dedicada al negocio de supermercados.
PROMOTORA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE . . 5 ;
81 CHICLAYO S.A.C. Sociedad dedicada al negocio educativo.
82 | PUENTE DE SAN MIGUEL ARCANGEL S.A. Sociedad dedicada a las inversiones.
83 | QUICORP S.A. Sociedad holding.
84 | QUIFATEX SA. Sociedad dedicada’ a !a comercializacién y distribucion de
productos farmacéuticos y de consumo en Ecuador.
85 QUIMICA SUIZA COLOMBIA SAS (ANTES QUIDECA Sociedad dedicada a la comercializacién y distribucién de

SA)

productos farmacéuticos en Colombia.
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86 | QUIMICA SUIZA S.AC. Sociedad dedlcada‘ a !a comercializacion y distribucidn de
productos farmacéuticos y de consumo.
87 | QUIMIZA LTDA. Sociedad dedlcada{ a I.a comercializacion y dIStI:”:-DUCiOH de
productos farmacéuticos y de consumo en Bolivia.
88 | REAL PLAZA S.R.L. Sociedad dedicada al negocio de centros comerciales.
89 | RONEPETO S.A, Sociedad dedicada a las inversiones.
90 | SAN BORJA GLOBAL OPPORTUNITIES S.A.C. Sociedad dedicada al comercio electrdnico.
91 | SAN MIGUEL GLOBAL OPPORTUNITIES S.A.C. Sociedad dedicada a la inversidn inmobiliaria.
92 | SERVICIO EDUCATIVO EMPRESARIAL S.A.C. Sociedad dedicada a la ensefianza superior.
93 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS TRANSFORMANDO LA | Sociedad dedicada a la prestacion de servicios educativos en
EDUCACION DE MEXICO, S.C. México.
94 | SERVICIOS EDUCATIVOS PERU S.A.C. Sociedad dedicada a la inversidn en el negocio educativo.
95 | SUPERFARMA MAYORISTA S.A.C. (EN LIQUIDACION) SOCIeda‘d d.edlcada a la venta al por mayor de productos
farmacéuticos y de consumo.
96 | SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. Sociedad dedicada a hlpgrmercados, supermercados y otros
formatos de venta minorista.
a7 | TIENDAS PERUANAS ORIENTE S.A. Sociedad dedlcalda al n’egocm de comercializacién minorista de
prendas de vestir y articulos para el hogar.
98 | TIENDAS PERUANAS S.A. Sociedad dedicada ‘aI neg?CIo de |la comercializacién minorista
de prendas de vestir y articulos para el hogar.
TRANSFORMANDO LA EDUCACION DE MEXICO S.A. | Sociedad holding de Servicios Administrativos Transformando la
99 i m o
DEC.V. Educacion de México S.C.
100 | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU S.A.C. Sociedad dedicada a la educacion superior.
101 | URBI PROPIEDADES S.A.C. :‘mc:ledlald c!edlcada a la administracidn e inversiones
inmobiliarias.
Sociedad dedicada a actividades relacionadas con la
102 | URBI PROYECTOS S.A.C. etstruc’FL‘lracmn, gestion, reprgfentacu:_m, asgsorla, consultoria,
ejecucidn, desarrollo, operacién y/o financiamiento de
proyectos de inversion.
103 | URBI SOLUTIONS S.A.C. Sociedad d.e’dlcada a-l desarrollo, c.o.ns.trucuon edificacion y
remodelacién de unidades inmobiliarias.
Sociedad dedicada a la importacidn, exportacion, distribucion y
IA. LTD G}
A, | SR CE bk L TDA comercializacién de todo tipo de productos en Ecuador.
105 | VANTTIVE S.AC. Sociedad dedicada a !a distribucidn y comercializacién de
productos farmacéuticos.
2.1.5. Capital social, acciones creadas y emitidas y niumero y valor nominal de las acciones

El capital social de IFS al 01 de enero de 2008 estaba representado por 92,179,513
acciones con un valor de emision de US$9.72 por accion.
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En el mes de septiembre de 2008, con motivo de una operacién de intercambio de
acciones de Interbank, IFS emitid 1,435,938 acciones a un valor de emision de
US$9.72 cada una, quedando al 31 de diciembre de 2009 el capital social de IFS
representado por 93,615,451 acciones con un valor de emision de US$9.72 por
accion.

Posteriormente, en el mes de agosto de 2014, dos subsidiarias de Intercorp Peru Ltd.
(Intercorp Capital Investments Inc. e IFH Capital Corp.) aportaron a IFS el 100% de sus
acciones en el capital social de Inteligo Group Corp., una empresa constituida y
existente bajo las leyes de la Reptiblica de Panamd, por el valor de US$637,500,00.00.

Como consecuencia de lo anterior el capital social de IFS pasé de la suma de
USS$909,942,183.72 a la nueva suma de US$1,099,437,598.08, emitiéndose
19,495,413 acciones representativas del capital social de IFS con un valor de emision
de US$9.72 cada una, en favor de cada uno de los aportantes:

(i) Intercorp Capital Investments Inc. recibio 9'747,707 acciones
representativas del capital social de IFS, a cambio de las 418,727
acciones, integramente pagadas, representativas del 50% del capital
social de Inteligo Group Corp. que aporté a IFS.

(ii) IFH Capital Corp. recibié 9'747,706 acciones representativas del
capital social de IFS, a cambio de las 418,727 acciones, integramente
pagadas, representativas del 50% del capital social de Inteligo Group
Corp. que aporto a IFS.

A 31 de diciembre de 2018 el capital social de IFS estaba representado por
113,110,864 acciones con un valor de emision de US$9.72 cada una y un valor de
mercado de USS$42.00 por accidn, de las cuales Intercorp Peru Ltd tenia: (i)
directamente 64,568,380 acciones que representaban el 57.08% del capital social de
IFS, e (ii) indirectamente a través de cada una de sus subsidiarias Intercorp Capital
Investments Inc. e IFH Capital Corp., acciones representativas del 8.62% del capital
social de IFS.

El 18 de julio de 2019, IFS realiz6é una oferta publica de 9,000,000 acciones comunes a
un precio de USS 46.00 por accién comun tanto en la Bolsa de Valores de Lima como
en la Bolsa de Valores de Nueva York. Las acciones fueron ofertadas por (i) IFS, (i)
Banco Internacional del Perd, SAA — Interbank, una subsidiaria de IFS, (iii) Intercorp
Pert Ltd. (accionista controlador de IFS) y (iv) un tercero no relacionado. Como parte
de la transaccion, IFS vendié 2,418,754 acciones comunes mantenidas en tesoreria
(incluyendo las acciones vendidas por Interbank) y 1,150,000 acciones comunes
recién emitidas. Adicionalmente, IFS otorgo a los bancos suscriptores (underwriters)
una opcion por una duracién de 30 dias adicionales para comprar, como oferta
primaria adicional, hasta 1,350,000 acciones ordinarias adicionales. Las acciones de la
oferta comenzaron a cotizarse en la Bolsa de Nueva York el 19 de julio de 2019, bajo
el simbolo "IFS".
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El 19 de julio de 2019, los bancos suscriptores (underwriters) ejercieron la opcion de
compra previamente mencionada por un total de 1,186,841 acciones comunes de la
sociedad con un valor de emisién de USS$ 9.72 cada una, representativas del capital
social de la Sociedad, para ser negociadas y colocadas en la Bolsa de Valores de
Nueva York al mismo precio de colocaciéon de USS 46.00 que fue informado al
mercado.

Como consecuencia de estas transacciones, el monto del capital social pagado
aumento a US$1,122,151,692.60 siendo representado por 115,447,705 acciones con

un valor de emisién de US$9.72 por accion.

Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2019 el principal accionista de IFS es el siguiente:

NOMBRES Y NUMERO DE | PARTICIPACION GRUPO
NACIONALIDAD
APELLIDOS ACCIONES (%) Economico
Grupo
Intercorp Perd | 62,037,134 53.74% Bahamas Intercorp
Ltd

Composicion Accionaria

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social de IFS quedd representado por
115,447,705 acciones con un valor de mercado de US$40.90 por accion en la Bolsa de
Valores de Lima y de US$41.30 por accién en la Bolsa de Valores de Nueva York, de
las cuales Intercorp Perd Ltd. mantiene 62,037,134 acciones que representan el
53.74% del capital social emitido de IFS.

Descripcion de Operaciones y Desarrollo

Objeto social
IFS pertenece al ClIU 6599, correspondiente a empresas de “Otros Tipos de
Intermediacidn Financiera N.C.P.” IFS es una sociedad cuyo objeto social es servir de

holding-de la Divisidn Financiera del Grupo Intercorp.

Plazo de duracién del negocio

El plazo de duracidn de la sociedad es indefinido.

Evolucion de las operaciones

Resefia historica

IFS, con sede en Panama, fue fundada en el 2006 como parte de una reorganizacion
corporativa del Grupo Intercorp. Dicha reorganizacién simplifico la estructura del
Grupo y creo IFS para agrupar los activos con los que el Grupo opera en la industria
de servicios financieros en el Peru: Interbank e Interseguro.
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En junio de 2007 se completd exitosamente la oferta publica inicial de acciones de
IFS, la misma que fue sobre-suscrita en mas de 8 veces y permitié levantar capital por
USS 310 millones, producto de la venta del 24% de sus acciones. La colocacion de
acciones en el exterior fue la primera de una empresa peruana no-minera en 12 afios
y generd la activa participacion de mas de 100 inversionistas internacionales,
incluyendo a los mas grandes fondos a nivel mundial. La transaccién significé una
valorizacién implicita de IFS de USS 1,300 millones.

En septiembre de 2008 IFS lanzé una Oferta Pablica de Intercambio de acciones de
Interbank por acciones de IFS cuyo principal objetivo era el de generar mayor valor
para los accionistas minoritarios de Interbank. El ratio de intercambio fue de una
accion de IFS por cada 9.45 acciones de Interbank entregadas. La operacién fue un
éxito acogiéndose 13,565,775 acciones de |Interbank, las cuales fueron
intercambiadas por un total de 1,435,938 acciones de IFS. Con esta operacion, el
flotante de Interbank se redujo de 3.12% a 0.71% y la participacién accionaria de IFS
en Interbank aumento de 96.88% a 99.29%.

El 01 de agosto de 2014 el 100% de Inteligo Group Corp. fue adquirido por Intercorp
Financial Services Inc. como parte de una reestructuracion corporativa. Esta compra
no incluyd la subsidiaria Inteligo Real Estate Corp., la misma que fue transferida a
Intercorp Peru Ltd. antes de la adquisicién de Inteligo Group Corp. por parte de IFS.
Dicha transferencia originé una disminucion del capital social de Inteligo Group Corp.

El 31 de mayo de 2017 se anuncié la adquisicion de Seguros Sura e Hipotecaria Sura,
la cual fue aprobada el 28 de septiembre de 2017. La adquisicién se concretd
mediante la compra de acciones a Sura Asset Management el 2 de noviembre de
2017 y a Wiese Group el 22 de noviembre de 2017. Esta transaccion fue financiada
mediante la emisién de bonos senior por US$300 millones en octubre de 2017. La
integracion de Seguros Sura e Hipotecaria Sura a Interseguro se realizard durante el
primer semestre de 2018.

En enero de 2019, se reorganizd el negocio de gestion patrimonial en Inteligo al
transferir Interfondos, subsidiaria de fondos mutuos de Interbank, a Inteligo Group,
donde la gestion de activos es el negocio principal.

Las acciones de IFS se comercializan bajo el cddigo nemonico “IFS” tanto en la Bolsa
de Valores de Lima y en la Bolsa de Valores de Nueva York. Asimismo, IFS cuenta con
dos simbolos en Bloomberg, IFS PE e IFS US, uno para cada mercado en el que ha
listado sus acciones. Actualmente, aproximadamente 29.38% de las acciones de IFS
son publicamente transadas en Perl( y en Estados Unidos. El 70.62% de acciones
restantes son propiedad de Intercorp Pert Ltd directa e indirectamente.

Breve Resefia de Interbank

Interbank fue constituido en Lima, Perd, en el afio 1897, operando bajo la razén
comercial “Banco Internacional del Perd” e “Interbanc”. En 1944, la empresa
International Petroleum Company adquiridé el control de Interbank y mantuvo tal
condicién hasta 1967, cuando suscribié una asociacion en participacién con Chemical
Bank New York Trust & Co. En 1970, Interbank fue transferido al gobierno peruano
como parte de la reforma del sistema bancario del gobierno militar de aquel
entonces. En agosto de 1994, como parte del esfuerzo de privatizacién del gobierno,
el 91% del capital social de Interbank fue adquirido por la Corporacion Interbanc, la
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cual posteriormente transfirid su cartera en Interbank a favor de Intercorp Perd Ltd.
Las acciones remanentes del capital social de Interbank fueron vendidas
principalmente a los empleados de Interbank.

Luego de la adquisicion por Intercorp Pert Ltd en 1994, Interbank inicid sus
operaciones bajo la razon social de “Interbank” como parte de un esfuerzo de
renovacion de marca y modernizacion. Desde entonces, Interbank se ha desarrollado
hasta llegar a ser uno de los principales proveedores de créditos de consumo en Per(
y uno de los bancos mas innovadores del pais, enfocandose principalmente en
operaciones de banca personal y en el desarrollo de canales de distribucién
convenientes. En abril de 2001, Interbank adquirié un bloque de activos y pasivos del
Banco Latino S.A. (el quinto banco mas grande del Perti en ese momento), incluyendo
la cartera de créditos. En septiembre de 2002, adquirid la cartera de tarjetas de
crédito de Aval Card Pert S.A., fortaleciendo su posicién en el segmento de banca
personal. Posteriormente, en septiembre de 2007, Interbank adquirié la cartera
hipotecaria del Banco de Trabajo, compuesta por mas de 2,500 créditos.

Desde inicios del 2007 y hasta fines del 2008, Interbank llevd a cabo un agresivo
proceso de expansion cuyo objetivo principal buscaba duplicar la red de distribucion
en dos afios. De este modo, el nimero de agencias de Interbank pasé de 111 a fines
del 2006 a 207 tiendas al cierre del 2008. Asimismo, el nimero de cajeros paso de
701 a 1,400 en el mismo periodo.

La expansiéon de Interbank en 2007 incluyd ademds la apertura de la oficina de
representacion comercial del Grupo Intercorp en Shanghai en el mes de agosto,
contribuyendo a dinamizar el intercambio comercial con China, segundo socio
comercial del pais en ese entonces. La oficina fue la primera de una empresa peruana
en China y merecid el Premio a la Creatividad Empresarial 2007 en la categorfa
“Atencion al Cliente”.

El fuerte crecimiento del Grupo Intercorp en los afios siguientes hizo conveniente
implementar una reorganizacion corporativa. Como parte de ese proceso, se cred
Intercorp Financial Services Inc., IFS, empresa matriz (holding) de Interbank e
Interseguro. En junio de 2007 se completd exitosamente una transaccién histdrica
para el Grupo Intercorp a través de la oferta publica inicial de acciones de IFS, la
misma que fue sobre suscrita en mas de 8 veces y permitié levantar capital por mas
de USS 310 millones, producto de la venta del 24% de las acciones de IFS. La
transaccién incorpord como socios de IFS a los fondos mas importantes y sofisticados
del mundo, potenciando la imagen del Grupo y sentando precedente para que otras
empresas peruanas accedan al mercado de capitales internacional.

En 2015 el Banco reformulé su Plan Estratégico para afianzar su estrategia digital y
fortalecié su oferta de canales alternativos, tales como banca mévil y banca por
Internet, con el objetivo de ofrecer a sus clientes una mayor conveniencia y
experiencias uniformes en todos sus canales. Este esfuerzo resulté en una mejora
importante del nivel de eficiencia, con un crecimiento rentable en tiendas. Interbank
fue reconocido como “Banco del Afio en Perd” por The Banker, tanto en 2015 como
en 2016.

Durante 2017 la economia peruana fue impactada negativamente por varios
factores, tales como el Nifio Costero, los escandalos de corrupcién asociados a
constructoras brasilefias y peruanas, y los enfrentamientos entre el poder ejecutivo y
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el Congreso. En este periodo, el Banco puso mucho énfasis en calibrar los modelos de
riesgos y fortalecer las politicas de admisién de créditos y de cobranzas. Ese afio,
Interbank fue reconocido como “Banco del Afio 2017 en Per(” por la publicaciéon
Latin Finance.

En 2018, la estrategia del Banco continud enfocdndose en el desarrollo de su
plataforma digital, tanto para el segmento de personas como para el comercial. En
este afio, Interbank fue reconocido como “Banco del Afio 2018 en Perd” por la
publicacién briténica Euromoney.

En 2019, y como parte de una reorganizacion dentro de Intercorp Financial Services,
Interbank transfirio su negocio de gestion patrimonial, Interfondos, a Inteligo, donde
la gestion de activos es el negocio principal. Adicionalmente, Interbank siguio
afianzado su estrategia de crecimiento en el segmento de consumo, donde se
posiciond como el banco con mayor participacién de mercado en tarjetas de crédito,
gracias a su oferta diferenciada de productos y al desarrollo de una plataforma digital
de facil uso y acceso para sus clientes. Asimismo, Interbank obtuvo reconocimientos
importantes, entre los que destacan posicionarse como la mejor empresa para
trabajar en Per(, segln la encuesta del Great Place to Work Institute. Con este
reconocimiento, el Banco se consolidé como la (nica empresa peruana en haber
permanecido por 18 afios consecutivos en dicha lista. Adicionalmente, y siguiendo su
estrategia de atraer el talento necesario para el desarrollo de su negocio, Interbank
fue reconocido con el segundo y el sexto mejor lugar para trabajar en Per( en los
rankings de mujeres y millennials, respectivamente, encabezando la lista de
instituciones financieras. Sumando otro premio destacable de orden internacional,
Interbank fue reconocido nuevamente como “Banco del Afio 2019 en Per(” por The
Banker. Asimismo, fue reconocido una vez mas en el ranking elaborado por
Pricewaterhouse-Coopers y Revista G del Diario Gestidn entre las diez empresas mas
admiradas del Peru. Finalmente, se posiciond segundo entre las empresas con mejor
reputacion en 2019, de acuerdo con Merco y Diario Gestidn.

Las acciones de Interbank se negocian en la Bolsa de Valores de Lima bajo el simbolo
de INTERBC1.

Breve Resefna de Interseguro

Interseguro se constituyd el 16 de junio de 1998, producto de la asociacidon entre el
Grupo Intercorp y Bankers Trust. Mdas adelante, en el afio 2007, el Grupo Interbank
creé una holding financiera, Intercorp Financial Services Inc. (IFS), consolidando la
propiedad de Interbank e Interseguro. Actualmente, Interseguro es una de las
principales aseguradoras peruanas, especializada en Rentas Vitalicias. Sumado a su
posicion competitiva en el mercado de Rentas Vitalicias, Interseguro ofrece otros
productos como seguros de vida y seguros masivos de bajo costo vendidos
principalmente a través de los canales de distribucién del Grupo Intercorp.

En este contexto, en noviembre de 2017, se concretd la adquisicion de la compaiiia
de Seguros Sura, lo cual consolidé a Interseguro como la compafiia con mayores
activos en la rama de Vida y la segunda en la industria en su conjunto. Asimismo,
durante 2017 se logrd duplicar el nimero de pdlizas administradas, al incorporar la
cartera de pdlizas de Rentas Vitalicias adquiridas a MAPFRE vy la cartera adquirida por
la compra de Seguros Sura.
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Durante el afio 2019, se aprobd el proyecto de Reorganizacién Simple entre
Interseguro y Mapfre Pert Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. (Mapfre), a
través del cual, se acordd la transferencia de la cartera de las obligaciones que
mantiene Mapfre frente a pensionistas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR).

En 2019, Interseguro generd primas por S/ 649.1 millones alcanzando una
participacion de 10.6% en el mercado de seguros de vida y de 6.0% en el mercado
total de seguros. En el segmento de Rentas Vitalicias, Interseguro mantuvo el
liderazgo en el mercado con una participacion de 28.9%.

Al cierre de 2019, la empresa esta conformada por 662 colaboradores y administra
activos por S/ 12,436 millones bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (International Financial Reporting Standards o IFRS).

Breve Resefa de Inteligo

Inteligo Group Corp. fue constituida bajo las leyes de la Republica de Panama en
2006. Cuenta con cuatro subsidiarias, Inteligo Bank Ltd. e Inteligo Sociedad Agente de
Bolsa, Inteligo Pert Holdings e Inteligo USA.

a. Inteligo Bank Ltd.:
Incorporado bajo las leyes de la Mancomunidad de las Bahamas en 1995, se dedica al
negocio de asesoria financiera y gestion de patrimonios.

b. Inteligo Sociedad Agente de Bolsa:

Incorporada bajo las leyes de la Republica del Pert en 1997, tiene como principales
actividades la compra y venta de valores que sean objeto de negociacion en el
mercado bursatil y extra-bursatil; asi como el asesoramiento a los inversionistas en el
mercado de valores. En 2018 establecié Certia como vehiculo de asesoria patrimonial
para clientes de alto valor.

c. Inteligo Pert Holdings:

Constituida bajo las leyes de la Republica del Pert en el afio 2018, cuenta con una
subsidiaria: Interfondos S.A. - Sociedad Administradora de Fondos. Inteligo Perd
Holdings se dedica a brindar servicios corporativos a las empresas del grupo.

Interfondos fue constituida bajo las leyes de la Republica de Perd en 1994 y fue
adquirida por Inteligo Perd Holdings el 8 de enero de 2019. Interfondos tiene como
principales actividades la administracion de fondos mutuos y fondos de inversion
para clientes del mercado peruano.

d. Inteligo USA:
Constituida bajo las leyes de la ciudad de Nueva York en el afio 2019, Inteligo USA se
dedica a ofrecer servicios financieros en los Estados Unidos.

Durante el 2019, la utilidad neta de Inteligo Group ascendié a S/ 200.3 millones.

Al cierre de 2019, Inteligo Group contaba con 295 colaboradores, administrando
activos de clientes mds depdsitos por un valor de S/ 18,341 millones.
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Desde el afio 2011, Inteligo Sociedad Agente de Bolsa participa y es premiada dentro
de las quince primeras empresas Great Place to Work - GPTW en su categorfa; en
2019 alcanzé el segundo puesto. Por su parte, Inteligo Bank Ltd. participa y es
premiada en su categoria desde el afio 2013; posiciondndose entre los primeros
lugares en 2019.

El sistema financiero y asegurador peruano

Entorno Macroecondémico

En el 2019, la economia mundial mostré un crecimiento estimado alrededor del 2.4%,
uno de los menores crecimientos desde la crisis financiera de 2009, producto de la
incertidumbre politica, la crisis comercial entre Estados Unidos y China, menores
niveles de confianza e inversién, un menor dinamismo en paises emergentes, tales
como Brasil, India, México y Rusia, entre otros.

La economia de Estados Unidos mostrarfa un crecimiento en torno al 2.0% en 2019,
por debajo de lo registrado en 2018. Esto refleja, en parte, niveles altos de
incertidumbre politica y niveles de confianza empresarial bajos, pese a las mejores
perspectivas comerciales hacia finales del afio.

En la Eurozona, la recuperacion se continud dando a tasas moderadas, alcanzando un
crecimiento de 1.2% en 2019, por debajo del 1.8% registrado en 2018,
Similarmente, China ha continuado moderando su actividad, registrando un
crecimiento de 6.1% en 2019, por debajo del 6.6% reportado en 2018.

En cuanto a la economia local, Pert registré un crecimiento de 2.2% en 2019, menor
al 4.0% registrado en 2018. Este resultado fue explicado principalmente por factores
politicos y por un menor dinamismo en la actividad primaria, principalmente en los
sectores pesca y mineria e hidrocarburos.

Por su parte, la demanda interna redujo su ritmo de crecimiento a 2.3%, por debajo
del 4.2% registrado en 2018, principalmente explicado por una menor actividad del
consumo privado (3.0% vs. 3.8% en 2018) y la inversion (0.3% vs. 7.2% en 2018).

La inflacién se ubicé en 1.9% en 2019, 20 puntos bésicos por debajo de lo registrado
en 2018. En este escenario, el BCRP redujo la tasa de interés de referencia en dos
ocasiones a lo largo del afio, ampliando asi el estimulo monetario.

Finalmente, el Sol se mantuvo nuevamente como una de las monedas més estables
dentro de la region.
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Sistema Bancario

La utilidad neta del sistema bancario crecié 10.5% en 2019, por encima del 10.2%
registrado en 2018, mientras que la rentabilidad patrimonial se mantuvo estable, en
18.5%. Las colocaciones brutas a nivel del sistema bancario crecieron 5.7% en 2019,
por debajo del 10.2% registrado en 2018 y producto de un menor dinamismo en el
segmento comercial.

Asimismo, el sistema bancario continué mostrando niveles de morosidad
relativamente controlados, terminando el afio 2019 en un nivel de 3.0%, en linea con
el reportado en 2018, con un indice de cobertura de 152.1%. En cuanto al nivel de
capitalizacion, este se mantuvo adecuado en 14.6%, comparado con el 14.7%
reportado en 2018.

Principales Indicadores del Sistema Bancario

Colocaciones Brutas (S/ miles de millones)
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El mercado de seguros peruano

La industria de seguros en Peru estda compuesta de 20 compafiias, de las cuales ocho
se centran exclusivamente en Ramos Generales, cinco en Ramos de Vida, y siete
dedicadas a ambos rubros.

Por su parte, los dos seguros mas representativos, en términos de primas anuales,
fueron los Seguros de Desgravamen que representaron el 11.0% de las primas
vendidas y los Seguros Vehiculares, que representaron 10.3% de las ventas totales de
seguros en 2019.

En términos generales, al cierre de 2019, la utilidad de las empresas que participan
en el mercado ascendié a S/ 1,518.2 millones, lo que representa un incremento de
44.4% respecto de 2018. El Retorno sobre Patrimonio (ROE) del mercado mostrd un
aumento, pasando de 15.0% en 2018 a 18.9% en 2019. Por su parte, el Retorno sobre
Activos (ROA) paso de 2.2% a 2.9% en el mismo periodo.

Las perspectivas de la industria y la Compafiia en el mediano y largo plazo son
favorables explicadas por el bajo nivel de penetracion de los seguros en el Pert
(como porcentaje del PBI) en relacidn con otros paises de la regién. A pesar de que el
negocio de Rentas Jubilacion fue impactado por la Ley 95.5, este se viene
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recuperando mediante el producto de Renta Privada Particular con el fin de captar
los fondos impactados por dicha ley. De igual forma, existe espacio para continuar
desarrollando nuevos canales y productos, asi como alianzas estratégicas con otras
empresas del Grupo Intercorp.

Mercado de Asesoria Financiera, Gestion de Patrimonios e Intermediacién Bursatil

El negocio de asesoria financiera y gestion de patrimonios es altamente competitivo.
La industria se caracteriza por incluir firmas locales, internacionales y, en los Gltimos
afios, un incremento de asesores independientes.

Inteligo Bank Ltd., tiene como principales competidores internacionales a UBS, Credit
Suisse, SBS, entre otros. La oferta de productos por clase de activo incluye
instrumentos de renta fija, renta variable e inversiones alternativas; tanto en el
mercado local como en el mercado internacional.

Inteligo Sociedad Agente de Bolsa provee servicios de custodia y corretaje en la bolsa
de valores del Perd. Adicionalmente, desde 2018 y a través de la marca Certia, provee
asesoria patrimonial a clientes que buscan exposicion a productos de renta fija, renta
variable y estructuras de inversién.

Finalmente, desde 2019, Inteligo USA provee servicios de asesoria financiera y
administracion de operaciones en el mercado estadounidense.

Descripcidn de los principales activos: Balance General

Al 31 de diciembre del 2019, IFS mantiene el 99.30% del capital social en circulacion
de Interbank, el 99.84%del capital social en circulacion de Interseguro Compafiia de
Seguros S.A. y el 100.00% de Inteligo Group Corp. Las operaciones de IFS y sus
subsidiarias se concentran en Perl y en la Republica de Panama.

Los estados financieros adjuntos reflejan la actividad individual de IFS sin incluir los
efectos de la consolidacion de éstos con sus subsidiarias, conforme lo establecen las
normas legales y de presentacion de informacidn financiera en el Perd.

Anilisis de estados financieros de la empresa en el afio 2019

Intercorp Financial Services Inc. registrd una utilidad neta de S/ 1,450.1 millones en
2019, lo que representd un incremento de 32.9% en comparacién con el afio
anterior. Los principales factores que contribuyeron a este resultado fueron
incrementos de S/ 288.6 millones en intereses y rendimientos similares netos, S/
183.4 millones en otros ingresos y S/ 51.5 millones en ingresos netos por servicios
financieros, ademds de una mejora de S/ 111.8 millones en el resultado técnico neto
de seguros. Estos efectos fueron parcialmente contrarrestados por aumentos de S/
140.8 millones en otros gastos y S/ 90.7 millones en el gasto de provisiones.

Cabe mencionar que en 2018 IFS adoptd nuevas tablas de mortalidad en su negocio
de seguros, lo que representd un impacto negativo de S/ 144.8 millones en ese afio,
registrado a través de un mayor ajuste por reservas técnicas. Adicionalmente, la
ejecucion de una opcidn de redencién del integro del remanente de los bonos
corporativos “5.75% Senior Notes due 2020” en el segmento banca a fines de 2019,
implico el registro de un gasto no recurrente de S/ 42.5 millones o S/ 29.0 millones
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luego de impuestos. Excluyendo estos efectos no recurrentes en 2018 y 2019,
respectivamente, la utilidad neta de IFS hubiese crecido 19.7%.

A continuacidn se presentan los estados financieros individuales auditados de IFS:

Intercorp Financial Services Inc.
Estado separado de situacion financiera

Al 31 de diciembre de 2019 y de 2018

2019 2018
5/(000) 5/(000)

Activo
Activo corriente
Disponible 543,258 195,753
Cuentas por cobrar a Subsidiarias y vinculada 2,415 1,375
Inversiones a valor razonable con cambios en resultados 120,815 65,806
Total activo corriente 666,488 262,934
Inversiones a valor razonable con cambios en otros

resultados integrales 356,808 228,122
Inversiones en Subsidiarias 8,873,627 7,576,893
Otros activos 1,045 22,675
Total activo no corriente 9,231,480 7,827,690
Total activo 9,897,968 8,090,624
Pasivo
Intereses, provisién por impuesto sobre dividendos, cuentas

por pagar diversas y provisiones 62,664 49,294
Cuentas por pagar a Subsidiarias y Accionista 186 15
Total pasivo corriente 62,850 49,309
Bonos corporativos 978,248 993,241
Total pasivo 1,041,098 1,042,550
Patrimonio neto
Capital social 1,038,017 963,446
Acciones en tesorerfa (196) (208,178)
Prima de capital 530,456 268,077
Reservas 4,700,000 4,700,000
Resultados no realizados 442,905 121,686
Utilidades acumuladas 2,145,688 1,203,043

8,856,870 7,048,074

Total pasivo y patrimonio neto 9,897,968 8,090,624
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Intercorp Financial Services Inc.
Estado separado de resultados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018

2019 2018

5/(000) $/(000)
Participacion en los resultados de las Subsidiarias, neta 1,526,221 1,176,377
(Gastos) ingresos
Gastos financieros, netos (38,807) (40,774)
Pérdida neta en instrumentos financieros derivados de negociacion (1,969) (2,822)
Ganancia en la venta de inversiones financieras - 7,182
(Pérdida) ganancia en valorizacion de inversiones a valor razonable con

cambios en resultados (1,130) 3,230

Gastos generales y de operacian (16,569) (7,850)
Castigo de crédito mercantil (2,245) -
Diferencia en cambio, neta 12,118 (13,183)

(48,602) (54,217)
Utilidad antes del impuesto a la renta sobre dividendos 1,477,619 1,122,160
Impuesto a la renta sobre dividendos (36,361) (37,880)
Utilidad neta del afio 1,441,258 1,084,280
Utilidad por accion basica y diluida (en soles) 12.778 9.818
Promedio ponderado del niimero de acciones en circulacién (en miles) 112,789 110,436

Resultados de las principales subsidiarias:
Segmento Banca

La utilidad neta de Interbank fue S/ 1,228.5 millones en 2019, un incremento de 21.5%
con respecto al afio anterior. Los principales factores que contribuyeron a este resultado
fueron crecimientos 40.2% en otros ingresos, 11.7% en intereses y rendimientos
similares netos, y 8.9% en ingresos netos por servicios financieros. Estos factores fueron
parcialmente contrarrestados por crecimientos de 13.6% en el gasto de provisiones y
7.2% en otros gastos.

Cabe mencionar que la utilidad de Interbank en 2019 fue impactada por (i) la ganancia
por la venta de Interfondos a Inteligo por S/ 32.4 millones después de impuestos en el
1T19; (ii) la reversion de provisiones de créditos por convenio por S/ 27.4 millones luego
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de impuestos en el 2T19; (iii) la reversion de provisiones de créditos por S/ 73.4 millones
después de impuestos en el 4T19, producto del afinamiento de los modelos IFRS9
reflejando una mejora en el perfil de riesgo de los clientes; y (iv) un mayor gasto
financiero por bonos, producto de la ejecucién de una opcién de redencién del integro
del remanente de los bonos corporativos “5.75% Senior Notes due 2020” en el 4T19, la
cual implicé el registro de un gasto no recurrente de S/ 29.0 millones luego de
impuestos, dado que los bonos en cuestiéon estaban siendo negociados por encima de su
valor de emisidn (sobre la par).

El retorno anualizado de Interbank, excluyendo la ganancia por la venta de Interfondos y
el gasto no recurrente producto de la opcion de redencion de bonos previamente
comentada, fue 21.3% en 2019, por encima del 20.2% registrado en 2018.

Activos Rentables

Los activos rentables de Interbank ascendieron a S/ 50,947.4 millones al 31 de diciembre
de 2019, lo que significd un incremento de 12.2% respecto al afio anterior.

El incremento anual en los activos rentables se atribuyd a crecimientos de 20.0% en
disponible y fondos interbancarios, y 13.2% en la cartera de créditos, parcialmente
contrarrestados por una reduccién de 4.0% en inversiones financieras. El aumento en
disponible y fondos interbancarios se debid principalmente a mayores fondos de encaje
y depdsitos en el BCRP, mientras que la disminucidn en inversiones financieras se explicd
por menores saldos en bonos globales y bonos corporativos.

El crecimiento de la cartera de colocaciones vigentes fue 12.8%, explicado por
incrementos de 15.8% en la cartera de personas y 9.5% en la cartera comercial.
Excluyendo ciertas transacciones de Repo de cartera, los créditos comerciales hubiesen
crecido 6.0% AaA.

El aumento anual de |a cartera de personas fue resultado principalmente de incrementos
de 20.5% en tarjetas de crédito, 14.9% en otros créditos de consumo y 13.0% en
préstamos hipotecarios. El aumento en otros créditos de consumo se debid a mayores
saldos en créditos de efectivo y por convenio; mientras que el incremento en hipotecas
se explicod por un mayor dinamismo en los segmentos tradicional y MiVivienda.

El incremento anual de la cartera comercial se explicé principalmente por mayores
préstamos de comercio exterior y colocaciones de corto y mediano plazo, al margen de
las mencionadas transacciones de Repo de cartera.

Estructura de Financiamiento

El fondeo total del banco crecié 11.2% respecto de 2018, por debajo del crecimiento de
los activos rentables. Ello fue explicado por aumentos de 13.7% en depdsitos y 7.8% en
bonos, parcialmente contrarrestados por una reduccién de 3.5% en adeudados y fondos
interbancarios.
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El aumento anual en depdsitos se atribuyd principalmente a crecimientos de 23.6% en
depdsitos institucionales, 11.5% en depdsitos de personas y 11.3% en depdsitos
comerciales.

El incremento AaA en bonos se debid principalmente a dos colocaciones en el mercado
internacional realizadas en setiembre de 2019, por S/ 312 millones y USS 400 millones,
ambas con vencimiento en octubre de 2026, asi como a otras dos emisiones en el
mercado local realizadas en marzo de 2019: (i) Certificados de Depésito por S/ 150
millones con vencimiento en marzo de 2020, y (ii) Bonos Corporativos por S/ 150
millones con vencimiento en marzo de 2029. Este crecimiento fue parcialmente
compensado por la ejecuciéon de la opcidn de redencién previamente mencionada, asi
como por el rescate en el mercado local de un bono subordinado por USS 30 millones,
realizado en julio de 2019.

La disminucién anual en adeudados y fondos interbancarios se debid principalmente a un
menor fondeo de corto plazo del exterior y de mediano plazo del BCRP y COFIDE.

Al 31 de diciembre de 2019, la participacién de los depésitos sobre el fondeo total fue
78.7%, por encima del 77.0% registrado al 31 de diciembre de 2018. Asimismo, la
participacién de los depdsitos institucionales sobre el total de depdsitos se incrementd
de 17.6% al 31 de diciembre de 2018 a 19.1% al 31 de diciembre de 2019.

Margen Financiero

El margen financiero bruto crecié 11.7% como resultado de un incremento de 14.5% en
los ingresos financieros, parcialmente contrarrestado por un aumento de 20.8% en los
gastos financieros.

El incremento en intereses y rendimientos similares fue impulsado por crecimientos de
mas del doble en intereses por disponible y 14.2% en intereses por créditos, los cuales
fueron parcialmente contrarrestados por una reduccién de 5.8% en intereses por
inversiones.

Los intereses por disponible y fondos interbancarios crecieron S/ 60.3 millones, o
127.7%, producto de aumentos de 60 puntos basicos en el rendimiento promedio y
10.5% en el volumen promedio. El mayor retorno promedio, de 0.5% en 2018 a 1.1% en
2019, se explicd principalmente por mayores rendimientos de fondos de encaje en el
BCRP, fondos interbancarios y depdsitos en el BCRP. Por su parte, el incremento en el
volumen promedio fue resultado de mayores fondos de encaje y depdsitos en el BCRP,
parcialmente contrarrestados por menores saldos promedio de fondos restringidos y
fondos interbancarios. Cabe precisar que los mayores saldos de fondos de encaje
estuvieron asociados a mayores captaciones, mientras que los menores saldos de fondos
restringidos a menores operaciones Repo con el BCRP a lo largo del afio.

El aumento en intereses de la cartera de créditos fue atribuido a un incremento de 14.1%
en el volumen promedio, en tanto que el rendimiento promedio se mantuvo estable, en
10.9%.
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El mayor saldo promedio fue producto de crecimientos de 16.6% en la cartera de
personas y 11.3% en la cartera comercial. En la cartera de personas, el mayor volumen
promedio se explicd principalmente por aumentos de 23.5% en el saldo promedio de
tarjetas de crédito, 13.1% en créditos por convenio y 12.8% en préstamos hipotecarios;
mientras que el crecimiento en el volumen promedio de la cartera comercial se debid
principalmente a incrementos de 14.4% en créditos de comercio exterior y 12.0% en
préstamos de corto y mediano plazo, parcialmente contrarrestados por una reduccion de
5.4% en operaciones de arrendamiento financiero.

Por otro lado, el rendimiento promedio de las colocaciones se mantuvo estable dado que
reducciones de 10 puntos bésicos tanto en la cartera de personas como en la cartera
comercial fueron compensadas por una mayor proporcion de tarjetas de crédito en el
saldo promedio de colocaciones, dado que este producto contribuye con un mayor
rendimiento que el resto de componentes, incluso cuando su tasa nominal promedio se
redujo respecto de 2018.

La disminucidn de S/ 12.9 millones en los intereses por inversiones financieras se explico
por una reduccion de 11.3% en el volumen promedio, parcialmente contrarrestada por
un incremento de 20 puntos basicos en el rendimiento promedio, de 3.6% en 2018 a
3.8% en 2019. La disminucion en el volumen promedio se debié a menores saldos
promedio de bonos globales, Certificados de Depdsito del Banco Central de Reserva
(CDBCR) y bonos corporativos, los cuales fueron parcialmente contrarrestados por un
mayor saldo promedio de bonos soberanos. Por otro lado, el aumento en el rendimiento
promedio se debié a mayores retornos de bonos corporativos del sistema financiero y
bonos globales.

El retorno sobre los activos rentables promedio crecié 30 puntos basicos, de 7.9% en
2018 a 8.2% en 2019.

Los intereses y gastos similares se incrementaron 20.8% respecto del afio anterior,
explicado por aumentos de 25.9% en intereses por valores, titulos y obligaciones en
circulacion, y 24.4% en intereses por depdsitos y obligaciones con el publico. Estos
efectos fueron parcialmente contrarrestados por una reduccién de 1.5% en intereses por
obligaciones con instituciones financieras.

El incremento en intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacion se debid
principalmente a dos colocaciones en el mercado internacional realizadas en setiembre
de 2019, por S/ 312 millones y USS 400 millones, ambas con vencimiento en octubre de
2026, asi como a otras dos emisiones en el mercado local realizadas en marzo de 2019:
(i) Certificados de Depésito por S/ 150 millones con vencimiento en marzo de 2020, v (ii)
Bonos Corporativos por S/ 150 millones con vencimiento en marzo de 2029.
Adicionalmente, el gasto financiero por bonos también fue impactado por la ejecucién
de una opcion de redencion del integro del remanente de los bonos corporativos “5.75%
Senior Notes due 2020”, la cual implicé el registro de un gasto no recurrente de S/ 42.5
millones dado que los bonos en cuestidn estaban siendo negociados por encima de su
valor de emisién (sobre la par). Excluyendo este efecto, el gasto financiero por valores,
titulos y obligaciones en circulacién crecio 13.1%.
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El aumento en los intereses por depdsitos y obligaciones con el publico se explicd por
crecimientos de 11.5% en el volumen promedio y 20 puntos basicos en el costo
promedio, a 2.1%. El mayor volumen fue atribuido a incrementos en depdsitos
comerciales, de personas e institucionales. Por tipo de moneda, los depdsitos promedio
denominados en soles se incrementaron 15.8%, mientras que los depdsitos promedio
denominados en ddlares se redujeron 4.7%.

Por su parte, el incremento en el costo promedio de depdsitos, de 1.8% en 2018 a 2.0%
en 2019, fue resultado de mayores tasas pagadas a depdsitos institucionales,
comerciales y de personas. Ello se observd fundamentalmente en la modalidad de
depositos a plazo, aunque también en cuentas corrientes comerciales y cuentas de
ahorro de personas.

El menor gasto de intereses por obligaciones con instituciones financieras se explicé por
una reduccion de 5.1% en el volumen promedio, la cual fue parcialmente contrarrestada
por un incremento de 20 puntos basicos en el costo promedio, de 4.0% en 2018 a 4.2%
en 2019. La disminucion en el volumen promedio estuvo principalmente asociada a
menores saldos en el fondeo provisto por el BCRP, asi como en fondos interbancarios.
Por su parte, el aumento en el costo promedio estuvo asociado a mayores tasas en el
fondeo provisto por bancos del exterior y en fondos interbancarios, las cuales fueron
parcialmente contrarrestadas por una menor tasa en el fondeo del BCRP.

El costo de fondos promedio se incrementé 30 puntos bésicos, de 2.7% en 2018 a 3.0%
en 2019, en linea con el mayor costo de todos sus componentes. Excluyendo el efecto no
recurrente por la redencién del integro del remanente de los bonos corporativos “5.75%
Senior Notes due 2020”, el costo de fondos se hubiese incrementado 20 puntos basicos,
a 2.9%.

Como consecuencia de lo anterior, el margen de interés neto (NIM) fue 5.6% en 2019, 10
puntos bésicos por encima del 5.5% reportado en 2018. Sin embargo, excluyendo el
efecto no recurrente por la redencion del integro del remanente de los bonos
corporativos “5.75% Senior Notes due 2020”, el margen de interés neto (NIM) se hubiese
incrementado 20 puntos bésicos, a 5.7%.

Provisiones

El gasto de provisiones se incrementd 13.6% en 2019 respecto del afio anterior. El
aumento en el gasto de provisiones fue explicado principalmente por mayores
requerimientos en tarjetas de crédito e hipotecas, parcialmente compensados por
menores requerimientos en la cartera comercial, especialmente en el segmento de
mediana empresa. Cabe mencionar que el gasto de provisiones en 2019 fue impactado
por (i) la reversién de provisiones de créditos por convenio por S/ 38.8 millones en el
2719, y (ii) la reversién de provisiones de créditos por S/ 104.1 millones en el 4T19,
producto del afinamiento de los modelos IFRS9 reflejando una mejora en el perfil de
riesgo de los clientes. Asimismo, el gasto de provisiones en 2018 presentd una reversion
de provisiones de S/ 83.0 millones en el segmento corporativo, asociada a la exposicidn
del banco al sector construccion.
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Como resultado de lo anterior, el ratio del gasto de provisiones para créditos entre la
cartera promedio fue 2.2%, en linea con lo reportado en 2018. Sin embargo, excluyendo
las liberaciones previamente mencionadas, el ratio del gasto de provisiones para créditos
entre la cartera promedio se hubiese incrementado 10 puntos basicos, de 2.5% en 2018
a 2.6% en 2019.

Comisiones por Servicios Financieros

Los ingresos netos por servicios financieros mostraron un crecimiento de S/ 67.5
millones o 8.9%, atribuido principalmente a mayores comisiones de tarjetas de crédito y
servicios de asesoria.

Otros Ingresos

Otros ingresos se incrementaron S/ 124.6 millones, o 40.2%, principalmente debido a
incrementos de S/ 46.6 millones en la ganancia neta en operaciones de camhio y por
valorizaciéon de inversiones, y S/ 23.0 millones en la ganancia neta en la venta de valores.
Cabe mencionar que el ingreso por la venta de Interfondos a Inteligo registrado en el
1T19 se elimina en el proceso de consolidacion.

Otros Gastos

Otros gastos crecieron S/ 108.7 millones, o 7.2%, producto de incrementos de 63.9% en
depreciacion y amortizacion, y 5.9% en remuneraciones y beneficios sociales,
parcialmente contrarrestados por una reduccion de 0.8% en gastos administrativos. Los
gastos relacionados con servicios de Tl y programas de fidelizacién fueron los de mayor
crecimiento, en tanto estos estuvieron asociados a los esfuerzos de transformacion
digital y a la mayor actividad de tarjetas de crédito, respectivamente.

El ratio de eficiencia fue 38.9% en 2019, una mejora respecto del 40.9% registrado en
2018. Mas aun, excluyendo el ingreso por la venta de Interfondos a Inteligo y el efecto
no recurrente por la redencién del integro del remanente de los bonos corporativos
5.75% Senior Notes due 2020”, el ratio de eficiencia fue 38.0% en 2019.

Capitalizacion

El ratio de capital global del banco fue 15.2% al 31 de diciembre de 2019, menor que el
15.8% registrado al 31 de diciembre de 2018.

La reduccidn anual en el ratio de capital se debidé a un crecimiento de 14.2% en los
Activos Ponderados por Riesgo (APR), parcialmente contrarrestado por un aumento de
9.6% en el patrimonio efectivo. El incremento en los APR fue atribuido principalmente al
crecimiento observado en la cartera de colocaciones y a mayores ponderadores
aplicados a activos intangibles por disposicién de la SBS, con impacto sobre la creciente
inversion en digital. El aumento en el patrimonio efectivo fue principalmente el resultado
de la incorporacién de S/ 638.4 millones en capital, reservas y utilidades con acuerdo de
capitalizacidn a lo largo de los ultimos 12 meses, asi como de una menor deduccién en el
patrimonio efectivo por la venta de acciones de IFS en julio de 2019, como parte de la
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oferta publica inicial de IFS en NYSE, parcialmente compensada por la eliminacion de un
bono subordinado por USS 30 millones, que fue rescatado en julio de 2019.

Asimismo, cabe mencionar que en 2017 la SBS inicié la implementacién de un nuevo
paquete de medidas de adecuacion a Basilea Ill. Entre ellas destaca que, de manera
anual y por los siguientes diez afios, se empezd a aplicar un descuento de 10% en
aquellos instrumentos computables como capital primario que fueron emitidos con
anterioridad al nuevo reglamento de deuda subordinada emitido por la SBS.
Adicionalmente, el importe no computahle como capital primario podréa ser computado
como capital secundario. Al 31 de diciembre de 2019, el 70% de la emision de US$200
millones de bonos subordinados junior fue considerada como capital primario y el 30%
restante como capital secundario. Esto representd una reduccién anual de USS 20
millones en el capital primario, equivalente al importe que pasé a computar como capital
secundario.

Al 31 de diciembre de 2019, el ratio de capital se ubicé en 15.2%, significativamente
mayor que el limite global ajustado al perfil de riesgo de la institucion establecido en un
nivel de 11.6%. El requerimiento minimo regulatorio fue 10.0%, mientras que el
requerimiento de capital adicional legal para Interbank fue 1.6% al 31 de diciembre de
2019. Adicionalmente, el ratio Core Equity Tier 1 (CET1) se ubicé en 11.6% al 31 de
diciembre de 2019, mostrando un crecimiento de 100 puntos bdsicos AaA explicado por
una menor deduccidn en el patrimonio efectivo derivada de la venta de acciones de IFS
mencionada anteriormente, y a pesar del aumento de 14.2% en los APR en el periodo
comparable.

Segmento Seguros

En 2019, la utilidad neta de Interseguro fue S/ 130.4 millones y el ROE anualizado fue
14.2%.

El desempefio del afio se explicd principalmente por incrementos de S/ 111.8 millones en
el resultado técnico neto y S/ 101.4 millones en otros ingresos, ademas de un
desempefio positivo en el resultado por traslacion. Estos factores fueron parcialmente
contrarrestados por un incremento de S/ 25.0 millones en otros gastos, asi como una
disminucion de S/ 18.0 millones en intereses netos y rendimientos similares después de
la pérdida por deterioro.

Es importante mencionar que el crecimiento anual en el resultado técnico neto se
explicd principalmente por un efecto base relacionado con un ajuste no recurrente de S/
-144.8 millones en reservas técnicas en 2018, como resultado de la adopcion total de las
nuevas tablas de mortalidad publicadas por la entidad regulatoria peruana
(Superintendencia de Banca y Seguros) en 2017.

Las primas netas se incrementaron S/ 3.7 millones debido principalmente a aumentos de
S/ 32.1 millones en seguros masivos, S/ 13.1 millones en rentas vitalicias y S/ 4.7 millones
en vida individual, parcialmente contrarrestados por una reduccién de S/ 46.1 millones
en seguros de invalidez y sobrevivencia. La reduccidon en esta (ltima se debid al
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vencimiento del contrato de seguros de invalidez y sobrevivencia de Seguros Sura en
diciembre 2018.

El crecimiento en otros ingresos se debid principalmente a incrementos de S/ 69.9
millones en ganancia neta por venta de instrumentos financieros, S/ 20.0 millones en
ganancia neta en inversiones a valor razonable y S/ 15.9 millones en ingresos por
alquileres de inversiones inmobiliarias. Estos efectos fueron parcialmente
contrarrestados por una disminucidn de S/ 11.9 millones en ganancia neta por venta de
inmuebles.

Otros gastos ascendieron a S/ 298.7 millones en 2019, un aumento de S/ 25.0 millones
respecto de 2018, explicado principalmente por incrementos de S/ 10.4 millones en
comisiones a terceros, S/ 9.4 millones en gastos administrativos y S/ 5.4 millones en el
gasto de depreciacién y amortizacion.

La pérdida por deterioro de inversiones financieras fue S/ -6.2 millones, en comparacién
a la ganancia de S/ 11.3 millones en 2018, atribuible a una reversién de S/ 10.7 millones
en provisiones por pérdidas en deterioro de inversiones que se vendieron en 2018,

Segmento Gestion Patrimonial

En 2019, Inteligo Group Corp. reportd una utilidad neta de S/ 200.3 millones, un
incremento de S/ 2.8 millones o 1.4% con respecto a la utilidad reportada el afio
anterior. El ROE anual fue de 24.7% y el ratio de eficiencia de 37.3%.

El incremento en la utilidad se explicd principalmente por un aumento de 75.8% en el
rubro de otros ingresos, lo cual ayudd a mitigar la ligera compresiéon del margen neto de
intereses. Adicionalmente, los ingresos por comisiones de servicios bancarios mostraron
un ligero incremento durante el afio.

Los activos administrados alcanzaron los S/ 18,340.6 millones al cierre de 2019, mientras
que los depdsitos fueron S/ 2,861.5 millones.

Numero de personal empleado

IFS no cuenta, al 31 de diciembre de 2019, con personal propio, sin embargo sus
operaciones son realizadas por personal de las diferentes subsidiarias del Grupo
Intercorp.

Préstamos recibidos relevantes

IFS no ha recibido préstamos relevantes durante el ejercicio 2019.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

IFS no interviene en procesos judiciales, administrativos o arbitrales que pudiera
considerarse tengan un impacto significativo sobre los resultados de operacion y la
posicion financiera de IFS.
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Interbank esta involucrado en una serie de procedimientos legales en el curso ordinario
de sus operaciones bancarias. Adicionalmente, Interbank tiene procedimientos legales
relacionados con conflictos laborales frente a antiguos empleados y conflictos fiscales
frente a la autoridad tributaria.

Interseguro estda involucrado de manera habitual en procedimientos judiciales y/o
arbitrales a razén de las reclamaciones que son efectuadas ordinariamente con relacion
a la cobertura de las polizas. Estos pasivos son tenidos en cuenta para la constitucion de
las reservas técnicas de Interseguro.

De otro lado, Inteligo Bank Ltd. estd involucrada en procesos legales en el curso ordinario
de sus negocios bancarios. Asimismo, es una de las partes demandadas en los siguientes
litigios relacionados con los casos de Bernie Madoff. Estas demandas tienen como
propdsito el reembolso de aproximadamente USD 11 millones por pagos recibidos por
Inteligo Bank, en conexién con inversiones en Fairfield, un “fondo alimentador” (feeder
fund) de Bernard L. Madoff Investment Securities LLC (“BLMIS”):

o Caso Fairfield (Madoff Liquidator): Demanda presentada el 02 de septiembre del
2010 por los liquidadores de Fairfield Sentry Limited (“Fairfield”).

° Irving Picard (Madoff Trustee): Demanda presentada el 06 de octubre del 2011
por Irving Picard, el fiduciario de BLMIS.

El 6 de marzo de 2017 la Corte de Bancarrota del Distrito Sur de New York de los Estados
Unidos (“Corte de Bancarrota”) desestimod el caso presentado por Irving Picard.

El 25 de febrero de 2019 el Segundo Circuito de Apelaciones de los Estados Unidos
(“Segundo Circuito”) falld revirtiendo la desestimacion del caso. El 2 de mayo de 2019, el
Segundo Circuito concedié una mocidn presentada por los demandados, incluyendo a
Inteligo Bank, para suspender la emision de su mandato en la apelacién, a la espera de la
decision de la Corte Suprema de los EE.UU. sobre la peticion de los demandados de
revision. El 30 de agosto de 2019, Inteligo Bank, junto con otros demandados, presentd
una peticion conjunta de revision respecto de la decision del Segundo Circuito por parte
de la Corte Suprema de los Estados Unidos.

El pedido de revisién fue totalmente informado, y el 9 de diciembre de 2019 la Corte
Suprema de los Estados Unidos emitié una orden mediante la que invité al Fiscal General
a presentar un escrito detallando la opinidn de los Estados Unidos acerca del pedido de
revision presentado por los demandados.

En relacién al denominado “Caso Fairfield”, con fecha 13 de enero de 2017, Inteligo
(junto con otros demandados) presentd una “Mocién para Desestimar” (Motion to
Dismiss) el referido caso.

El 6 de diciembre de 2018, la Corte de Bancarrota concedid la mocion desestimando en
parte la demanda, lo que dio lugar a la desestimacion de la mayoria de las demandas
presentadas por los liquidadores contra Inteligo Bank. El 2 de abril de 2019, la Corte de
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Bancarrota emitié una orden que establecia un calendario de informacién para una
mocidn que abordaria si el resto de las pretensiones de los liquidadores también debian
ser desestimadas. El 2 de mayo de 2019, los liquidadores presentaron una notificacion
de apelacion ante la Corte de Bancarrota, que reflejaba su intencién de apelar la
desestimacion hecha por la Corte de Bancarrota sobre parte de sus pretensiones
formuladas contra Inteligo Bank. Los liquidadores presentaron su escrito de apertura
mediante la apelacidon el 10 de diciembre de 2019. Inteligo Bank, junto con otros
demandados, presentaran un escrito de oposicion en conjunto en la apelacion. La fecha
limite para presentar ese escrito de oposicion era el 9 de marzo de 2020.

Por otro lado, |a fecha limite para que los demandados presenten un escrito en conjunto
ante la Corte de Bancarrota, mediante la que buscarian la desestimacién de los otros

reclamos pendientes, es el 16 marzo de 2020.

Administracién

Directores

e  CARLOS RODRIGUEZ PASTOR PERSIVALE
BSC en Ciencias Sociales — Universidad de California, Berkeley
Master of Business Administration — Dartmouth College
Presidente del Directorio
Desde el afio 2007

° FERNANDO MARTIN ZAVALA LOMIBARDI
Bachiller en Economia — Universidad del Pacifico
Master in Business Management — Universidad de Piura
Master in Business Administration— University of Birmingham
Desde el afio 2019

e  FELIPE MORRIS GUERINONI
Bachiller en Economia — Universidad del Pacifico
Master in Finance — The American University
Master in Economics — University of Pittsbhurgh
Desde el afio 2007

e  JOSE ALFONSO ERNESTO BUSTAMANTE Y BUSTAMANTE
Bachiller en Ingenieria Agrénoma — Universidad Nacional Agraria
Master - Michigan University, Ann Arbor
Desde el afio 2007

e  LUCIA CAYETANA ALIOVIN GAZZANI
Abogada — Pontificia Universidad Catdlica del Perti
Maestria en Administracion de Negocios — Universidad Ibafiez de Chile, Chile.
Desde el afio 2019

® HUGO ANTONIO SANTA MARIA GUZMAN
Bachiller en Economia — Universidad del Pacifico
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Ph.D. — Washington University, St. Louis
Desde el afio 2019

e  GUILLERMO MARTINEZ BARROS
Bachiller en Economia — Universidad Catélica de Chile
Master in Business Administration — Chicago University
Master in Economics — London School of Economics
Desde el afio 2019

Principales Funcionarios

o LUIS FELIPE CASTELLANOS LOPEZ TORRES
Gerente General
Bachiller en Administracion de Negocios — Universidad del Pacifico
Master in Business Administration — Dartmouth College
Desde el afio 2013

° GONZALO BASADRE BRAZZINI
Gerente General Adjunto
Bachiller en Administracién de Negocios — Universidad del Pacifico
Master in Business Administration — Harvard University
Desde el afio 2013

e MICHELA CASASSA RAMAT
Gerente de Finanzas
Bachiller en Administracion de Negocios — Universidad de Lima
Master in Business Administration — SDA Bocconi
Desde el afio 2012

e JUAN ANTONIO CASTRO MOLINA
Gerente Legal y Representante Bursatil Titular
Abogado — Pontificia Universidad Catdlica del Pert
L.L.M Master in Law — University of Virginia
Maestria en Administracion de Negocios — Universidad Adolfo Ibafiez
Desde el afio 2006

e LILIANA ELCIRA VERA VILLACORTA
Gerente de Contabilidad
Contadora — Pontificia Universidad Catdlica del Peru
Master in Business Administration — INCAE Business School
Desde el afio 2006

e ERNESTO GIANCARLO FERRERO MERINO
Investor Relations Officer
Bachiller en Economia — Universidad del Pacifico
Master in Business Administration — Erasmus University
Desde el afio 2012
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e  KATIA MERCEDES LUNG WON
Oficial de Cumplimiento Corporativo
Bachelor in Business Administration — Florida International University
Master in Business Administration — Nova Southeastern University
Desde el afio 2012

SECCION Il

INFORMACION FINANCIERA

Analisis y discusién de la administracién acerca del resultado de las operaciones y de la
situacién econdmica financiera

Las ganancias por Participacién en los Resultados de las Subsidiarias obtenidas en el afio 2019
registran un incremento de 29.74% en comparacién a las obtenidas en el 2018.

Intercorp Financial Services Inc.
Estado de resultados auditados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018

2019 2018 Var%
s/{000) 5/(000) s/(000)

Participacién en los resultados de las Subsidiarias, neta 1,526,221 1,176,377 29.74%
(Gastos) ingresos
Gastos financieros, netos (38,807) (40,774) -4.82%
Pérdida neta en instrumentos financieros derivados de negociacién (1,969) (2,822) -30.23%
Ganancia en la venta de inversiones financieras - 7,182 -100.00%
(Pérdida) ganancia en valorizacidn de inversiones a valor razonable con
cambios en resultados (1,130) 3,230 -134.98%
Gastos generales y de operacion (16,569) (7,850) 111.07%
Castigo de crédito mercantil (2,245) - N/A
Diferencia en cambio, neta 12,118 (13,183) -191.92%

{48,602) (54,217) -10.36%
Utilidad antes del impuesto a la renta sobre dividendos 1,477,619 1,122,160 31.68%
Impuesto a la renta sobre dividendos {36,361) (37,880) -4.01%
Utilidad neta del afio 1,441,258 1,084,280 32.92%
Utilidad por accién bdsica y diluida (en soles) 12.778 9.818 30.15%

Promedio ponderado del niimero de acclones en circulacién (en miles) 112,789 110,436 2.13%
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SECCION IV

ANEXO |

Informacidn relativa a los valores inscritos en el Registro Publico del Mercado de Valores:

Descripcion
Del Valor

N° de Series

Monto Registrado

Monto en Circulacién

Acciones Comunes

N/A

USS 1,122,151,692.60

USS$1,122,138,084.60"

Nro. Acciones

Valor emisiéon USD

Monto

Emitidas 115,447,705

115,446,305

9.72
9.72

1,122,151,692.60
1,122,138,084.60

En circulacién

Informacidn relativa a las cotizaciones mensuales de 2019 en la Bolsa de Valores de Lima?:

Afio-Mes Apertura Cierre Maxima Minima
Enero 41.79 46.00 46.00 41.50
Febrero 46.00 44.60 47.35 44.60
Marzo 45.00 45.50 47.20 44.00
Abril 46.00 44.10 47.20 44,00
Mayo 44.10 43.86 36.50 43.85
Junio 43.86 45.50 46.00 43,51
Julio 45.80 42.00 50.00 42.00
Agosto 42.00 39.00 42.00 38.51
Septiembre 39.55 41.00 43.35 39,55
Octubre 40.13 41.70 41.95 38.00
Noviembre 41.70 39.95 42.00 39.00
Diciembre 40.25 40.90 41.50 39.00

Informacion relativa a las cotizaciones mensuales de 2019 en la Bolsa de Valores de Nueva York?:

Afio-Mes Apertura Cierre Maéxima Minima
Julio 46.00 42,20 47.46 41.30
Agosto 42.15 39.95 42.28 37.71
Septiembre 39.55 41.23 43.68 39.00
Octubre 41.23 41.73 42.00 37.72
Noviembre 41.88 40,30 42.50 38.95
Diciembre 40.30 41.30 41.79 38.50

Este monto refleja el nlimero de acciones en circulacién, 115,446,305 acciones, por su actual valor de emisién por acclén US$9.72.
Méximos y minimos considerando cierre de cada dia del mes.

Méximos y minimos considerando cierre de cada dfa del mes. La informacién referente al mes de julio de 2019 muestra cifras desde el
inicio de la negociacién de la accién en la Bolsa de Valores de Nueva York (19 de julic de 2019).
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Denominacién: INTERCORP FINANCIAL SERVICES INC.
Ejercicio: 2019
METODOLOGIA:

La informacién a presentar esta referida a aquellas acciones o valores representativos de
participacidn de la Sociedad que hayan sido parte del S&P/BVL Peri Select Index, de acuerdo con la
informacion publicada en la pagina web de la Bolsa de Valores de Lima al cierre del ejercicio
reportado.

La Sociedad debe indicar por cada accion o valor representativo de ésta, que pertenezca al referido
indice, la composicién de la estructura accionaria por tipo de accionista.

Estructura accionaria por tipo de inversionista

Accidén: IES [Codigo ISIN o Nemdnico del valor]

Tenencia por tipo de accionistas de la accién o valor

g . | Nimero de % de
representativo de participacién que compone el S&P Peru tenedoras ) A .3
Selective Index (al cierre del ejercicio) participacion
1. Miembros del dlrectorllo y alta gerencia de la sociedad, 3 0.14%
incluyendo parientes-.
2. Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el 0 0.00¢
. (o]
numeral 1.
3. Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1 y 2. 601 0.98%

4. Fondos de pensiones administrados por las Administradoras
de F'ondos d_e Pensiones bajo supervision de Ia 12 11.61%
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
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5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina de 0 0.00%
Normalizacion Previsional (ONP).

6. Entidades del Estado Peruano, con excepcién del supuesto 1 0.02%
comprendido en el numeral 5.

7. Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes, cajas rurales 0 0.00%
y cooperativas de ahorro y crédito bajo supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

8. Compaififas de seguros bajo supervision de la 1 0.04%
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

9. Agentes de intermediacién, bajo la supervisién de la SMV. 1 0.00%

10.Fondos de inversién, fondos mutuos y patrimonios 21 0.25%
fideicometidos bajo el ambito de la Ley de Mercado de
Valores y Ley de Fondos de Inversion y fideicomisos
bancarios bajo el ambito de la Ley General del Sistema
Financiero.

11.Patrimonios autonomos y fideicomisos bancarios del 0 0.00%
exterior, en la medida que puedan ser identificados.

12.Depositarios extranjeros que figuren como titulares de la 0 0.00%
accién en el marco de programas de ADR o ADS.

13.Depositarios extranjeros que figuren como titulares de 1 13.47%
acciones no incluidos en el numeral 12.

14.Custodios extranjeros que figuren como titulares de 0 0.00%
acciones

15.Entidades no comprendidas en numerales anteriores?. 81 73.56%

16.Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Pert Select Index 0 0.00%
o valor representativo de estas acciones, en cartera de la
sociedad.

Tenencia por titulares de la accién o del valor representativo | Nimero de % de

de participacién que compone el S&P/BVL Peri Select Index, | tenedores participaci6n3

seglin su residencia (al cierre del ejercicio)

Domiciliados 636 12.97%

No domiciliados 86 87.03%

Total 722 100.0%

(1) Término “Parientes” segln el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y GruposEcondmicos.
(2) Término “Entidades” segtin el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacién y GruposEconémicos.

(3) Dosdecimales.
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